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Nipmam Pappersteknologi kunder och potentiella kunder
VI VARDESATTER DIN INTEGRITET

Varje manniska vardesatter sin integritet, ocksa vara kunder och
medarbetare. Utdvandet av var affarsverksamhet skulle emellertid inte vara
mojligt utan behandling av personuppgifter. | egenskap av
personuppgiftsansvarig behandlar vi framfor allt kontaktuppgifter for
kontaktpersoner och dvriga projektpersoner i vara kundféretag samt vara
medarbetares personuppgifter. Detsamma galler potentiella kunder och
arbetssOkande. Personuppgifter ar varje upplysning som avser en
identifierad eller identifierbar person, sdsom namn, e-post,
personbeteckning och fotografi.

Nipman behandlar personuppgifter i anslutning till sina kunder, inbegripet
potentiella kunder, samt sina medarbetare och arbetssokande i enlighet
med denna dataskyddsbeskrivning och tillamplig lagstiftning. Vi kan
uppdatera dataskyddsbeskrivningen nar var verksamhet utvecklas eller
lagstiftningen férandras. Las darfor garna denna dataskyddsbeskrivning
emellanat for att halla dig uppdaterad.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Personuppgiftsansvarig avseende den behandling av personuppgifter som
beskrivs i denna dataskyddsbeskrivning ar ” Nipman, Tmi eller vi”



Nipman Tmi Finland ( Nipman Pappersteknologi, Skandinavien,
Nipman North: Tyskland, Osterrike och Sweitz, Nipman UK England )

Agare / foretagare Robert Clayhills
Grundat ar 2000

Fo-nummer: 1586736-0

Stora Robertsgatan 20-22 motes utrymmen
00120 Helsingfors

Finland

HQ / Métesrum

www.nipman.com

E-posti: robert.clayhills@nipman.com

Tfn: +358 400 216 702 / +46 70 48 35 567
Post adress

Nipman Tmi

Brinkgatan 2D1

06100 Borga

Finland

Arenden som giller dataskydds-, kund- och marknadsféringsregistret
samt personalarenden handhas hos oss av Robert Clayhills.



For vilkka andamal samlar Nipman in personuppgifter och pa vilka grunder?

Vi samlar in, lagrar och behandlar personuppgifter om kunder och
medarbetare for pa forhand faststallda andamal. Vi sakerstaller alltid att vi
har minst en laglig grund for lagring och behandling av personuppgifter. De
huvudsakliga anvandningsandamalen och grunderna fér behandling av
personuppgifter ar:

Marknadsforing och kundkommunikation. Vi producerar digital
marknadsforing, e-postmarknadsféring och riktat marknadsforingsinnehall
samt reklam via sociala medier till potentiella och nuvarande kunder och
letar efter nya tankbara kunder, varfor foretagens kontaktpersonuppgifter
ocksa behandlas fér marknadsforings- och kommunikationsandamal samt
for att rikta meddelanden och innehall i anslutning till marknadsféring.
Marknadsforingen kan basera sig pa automatiserat beslutsfattande och
kundprofiler vid reklamkampanijer i sociala medier, sokmotormarknadsforing
och innehall pa var webbplats. | fraga om dessa ar den lagliga grunden for
behandling av personuppgifter huvudsakligen vart berattigade intresse.
Personen har emellertid nar som helst ratt att forbjuda direktmarknadsforing
som riktar sig till honom eller henne. Direktmarknadsféringen kan ocksa till
vissa delar basera sig pa samtycke (t.ex. prenumeration av nyhetsbrev).

Utveckling av var affarsverksamhet. Vi kan ocksa behandla
personuppgifter for att utveckla var affarsverksamhet i anslutning till
tillhandahallandet av marknadsforingstjanster. | fraga om detta ar den
lagliga grunden for behandling av personuppgifter vart berattigade intresse.

Uppfyllande av lagstadgade skyldigheter. Vi kan ocksa komma att
behandla personuppgifter for att uppfylla lagstadgade skyldigheter (bl.a.
bokforing, beskattning, arbetsavtalslagen).

Personaladministrativa uppgifter. Personuppgifter som hanfor sig till
medarbetare samlas in och behandlas huvudsakligen for
personaladministrativa andamal, sasom for att uppfylla



arbetsavtalsskyldigheter, for uppfoljning av projekt och tidsanvandning, for
|6nebetalning och beskattning och for att uppfylla andra rattigheter och
skyldigheter som féranleds av anstallningsforhallandet. | fraga om dessa ar
den lagliga grunden for behandling av personuppgifter att fullgora avtal,
uppfylla lagstadgade forpliktelser i anslutning till anstallningsforhallandet,
ibland ocksa medarbetarens samtycke.

Rekrytering och arbetssokande. Vid rekryteringar behandlar vi
personuppgifter huvudsakligen for att bereda avtal eller med samtycke av
en medarbetarkandidat. Pa basis av samtycke behandlar vi huvudsakligen
personuppgifter i anslutning till arbetsdkande som erhallits av andra an den
arbetssoOkande sjalv. ( just nu har vi inga avildnade medarbetare )

VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR NIPMAN IN?
FRAN VILKA KALLOR FAS UPPGIFTERNA?

Vi samlar in och behandlar i huvudsak endast personuppgifter i anslutning
till vara kunders kontakt- och projektpersoner, vara medarbetare och
arbetssokande.

Kunder och potentiella kunder

Vi samlar in personuppgifter i anslutning till vara kunder och potentiella
kunder huvudsakligen av personerna sjalva. | fraga om nya potentiella
kunder samlar vi ocksa in s.k. prospektuppgifter narmast fran LinkedIn och
foretagens webbplatser. | fraga om potentiella kunder ar var webbplats och
de blanketter som finns pa webbplatsen en betydande kalla till
personuppgifter. Vi samlar ocksa in uppgifter i anslutning till anvandningen
av var webbplats med hjalp av Google Analytics. Under kundrelationen
uppstar och insamlas ocksa uppgifter, huvudsakligen emellertid i anslutning
till kundforetag. Uppgifter om potentiella kunder kan ocksa erhallas fran
seminarier som ordnas tillsammans med samarbetspartners.

Foretagen Multinet och Evisera i Sverige



Vi samlar typiskt in framfor allt foljande personuppgifter i anslutning till
kunder:

Fornamn

Efternamn

E-postadress

Titel

Adressuppgifter

Arbetstelefonnummer

Arbetsgivarforetag, foretagets kontaktuppgifter och évriga uppgifter
samt FO-nummer

« Kontaktens kontaktperson hos Nipman

o Sprak

« Grund for behandling av personuppgifter (avtal, samtycke, berattigat
intresse)

Nipmans uppgifter (telefonsamtal/e-post/referenser/mote)
Anteckningar (telefonsamtal/moéte/Nipman ovriga uppgifter)
Samtalsuppgifter (tidpunkt for samtalet och vad som diskuterats)
Uppgifter om moten (tidpunkt for motet och vad som diskuterats)
Forsaljningshistoria

E-postkorrespondens

Marknadsfoéringssamtycke/-forbud

Liknande uppgifter kan vi ocksa fa vid prospektering fran LinkedIn eller
potentiella kundféretags webbplatser, men naturligtvis i mycket mer
begransad omfattning.

Medarbetare

| anslutning till medarbetare far vi personuppgifter huvudsakligen fran
personen sjalv och med samtycke fran andra kallor. | fraga om medarbetare
kan vi ocksa komma att behandla uppgifter som i 6vrigt uppstar under
anstallningsférhallandet.



Vi samlar in och behandlar i huvudsak foljande uppgifter i anslutning till
medarbetare: For narvarande har Nipman inga egna medarbetare.

Alla mearbetare ar utomstaende leverantérer. Bokféring, marnadsféring
kund register uppdatering, it hjalp.

VEM BEHANDLAR PERSONUPPGIFTER
PA NIPMAN OCH LAMNAS UPPGIFTER UT
TILL ANDRA?

Personuppgifter behandlas i regel av personer som hor till Nipman
medarbetare i samband med utférandet av arbetsuppgifter. Atkomsten till
personaladministrativa uppgifter ar mer begransad an atkomsten till
kunduppgifter, eftersom en stor del av vara medarbetare utfor kundarbete
medan en mindre grupp har personaladministrativa ansvarsomraden.

Vi kan ocksa komma att lagga ut behandlingen av personuppgifter, och
manga system som anvands for att lagra och behandla personuppgifter ar
molnbaserade tjanster. Storsta delen av de uppgifter som lagras och
behandlas finns i elektronisk form. Vi anvander underleverantdrer och
tjiansteleverantorer for behandling av personuppgifter framfor allt i foljande
sammanhang: molnlagring av uppgifter, automatisering av marknadsféring
och CRM, ekonomiférvaltning och lI6nerakning, uppratthallande av var
webbplats och uppfdljning av besodkare, analys av webbtjanster, e-
postmarknadsforing och projekthantering. ( Foretaget Sales Force CRM )

Vid anvandningen av underleverantorer och tjansteleverantorer ser vi till att
personuppgifternas konfidentialitet ar tryggad och att uppgifterna ocksa i
ovrigt behandlas lagenligt och endast for var rakning.

| 6vrigt kan vi 6verlata uppgifter ocksa nar lag, domstol eller behorig
myndighet forutsatter det. Vi kan ocksa komma att lamna ut dina uppgifter,
om vi ar delaktiga i foretagsforvarv eller forvarv av affarsverksamhet.



OVERFOR NIPMAN PERSONUPPGIFTER
UTANFOR EU?

Personuppgifter lamnas i regel inte ut utanfér EU, men eftersom uppgifter
lagras och behandlas i forsta hand i elektronisk form och framfor allt i
molnbaserade tjanster, kan en del av vara tjansteleverantorer vara belagna
i lander utanfor EU. Sadana tjansteleverantorer ar bland annat Google och
Mailchimp. | detta fall sakerstaller vi att datadverféringen sker med
utnyttjande av adekvata skyddsmetoder som forutsatts i lag. De framsta
alternativen ar (1) overforing av uppagifter till ett land med en adekvat
skyddsniva som godkants av EU-kommissionen, (2) dverforing av uppgifter
till ett EU-US Privacy Shield-certifierat foretag (mottagarna i Foérenta
staterna) eller (3) anvandning av EU:s modellklausuler.

HUR LANGRE LAGRAR NIPMAN
PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar inte dina personuppgifter langre an ndodvandigt med tanke pa
uppgifternas anvandningsandamal eller vad som forutsatts med stéd av
avtal eller lag. Den period under vilken personuppgifter lagras kan variera
efter anvandningsandamal, laglig behandlingsgrund och situation.
Personuppgifter kan ocksa raderas nar en person aterkallar sitt samtycke
eller begar att fa sina uppgifter raderade (och Nipman inte har nagon annan
laglig behandlingsgrund), avtalsforhallandet upphar eller nar uppgiften ar
foraldrad eller felaktig. Uppgifternas lagringstider kan ocksa styras av
lagstiftning (t.ex. bokforing, beskattning, arbetsavtalslagen) samt tidsfrister i
anslutning till framlaggande av juridiska krav (t.ex. tider for vackande av
talan). Vi stravar ocksa efter att arligen uppdatera och radera onddiga,
felaktiga eller foraldrade uppagifter.



HUR LAGRAR OCH SKYDDAR NIPMAN
PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter lagras nastan uteslutande i elektronisk form och
uppgifterna har skyddats i enlighet med allmanna standarder inom
branschen. Vi valjer valrenommerade tjansteleverantorer for lagring och
behandling av uppgifterna. Vi behandlar uppgifterna konfidentiellt och vi
varken lamnar ut uppgifter allmant eller saljer eller hyr ut uppgifter for
marknadsféringsandamal. Vara lokaler ar ocksa val skyddade och lasta.

AR DET OBLIGATORISKT ATT GE UPPGIFTER?
VAD HANDER OM DU INTE GER DINA
UPPGIFTER?

Merparten av personuppgifterna ges pa frivillig basis. Det galler framfor allt
personuppgifter om potentiella kunder och arbetssdkande. Lamnande och
behandling av personuppgifter for att fullgora avtal i en kundrelation ar
emellertid till viss del obligatoriskt for att vi ska kunna sakerstalla att de
personer som ingar avtal pa vara féretagskunders vagnar har befogenheter
till det och ar behoriga och att vi kan uppfylla vara avtalsforpliktelser och
samtidigt sakerstalla att vara egna rattigheter uppfylls. Av potentiella kunder
begar vi pa var webbplats i allmanhet uppgifter om e-postadress och andra
sadana uppgifter som vi behéver for kontakt. | ett anstallningsférhallande
behdver vi ocksa personuppgifter for att kunna uppfylla vara skyldigheter i
anslutning till fullgérandet av arbetsavtalet och lagen.



ANVANDER NIPMAN PA SIN WEBBPLATS
COOKIES OCH VAD AR DE?

Vi anvander cookies pa var webbplats for att kunna erbjuda basta majliga
anvandarupplevelse for webbplatsens besokare. Cookies ar korta textfiler
som webbservern lagrar pa anvandarens terminal. De ger oss information
om hur anvandarna anvander var webbplats. Vi kan utnyttja cookies for att
utveckla vara tjanster och var webbplats, for att analysera anvandningen av
webbplatsen samt for att rikta och optimera marknadsféring. Webbplatsens
anvandare kan tillata eller blockera anvandningen av cookies i
webblasarens installningar. De flesta webblasare tillater cookies
automatiskt. Notera att blockering av cookies kan begransa atkomsten till
funktioner pa var webbplats.

VILKA RATTIGI—_I_ETER OCH
PAVERKANSMOJLIGHETER HAR DU | FRAGA OM
DINA PERSONUPPGIFTER?

Aterkallande av medgivande

Om vi behandlar dina uppgifter pa basis av ditt samtycke, kan du nar som
helst aterkalla ditt samtycke genom att meddela oss om saken, t.ex. via e-
post pa adressen robert.clayhills@nipman.com

Tillgang till uppgifter och begaran om kontroll av uppgifter

Du har ratt att av oss fa en bekraftelse pa huruvida vi behandlar
personuppgifter om dig samt att fa veta vilka personuppgifter som rér dig
som vi behandlar. Dessutom har du ratt att fa kompletterande uppgifter om
grunderna for behandlingen av dina personuppgifter.

Ratt att fa felaktiga uppgifter rattade

Du har ratt att begara att vi rattar felaktiga eller foraldrade eller i 6vrigt
ofullstandiga personuppgifter om dig.



Ratt att forbjuda direktmarknadsforing

Aven om vi inte skulle behandla dina personuppgifter for
direktmarknadsféringsandamal med stdéd av samtycke, kan du nar som
helst forbjuda direktmarknadsféring genom att skicka ett e-postmeddelande
till adressen robert.clayhills@nipman.com

Ratt att gora invandningar

Om vi behandlar dina personuppgifter med stdd av allmant intresse eller
vart berattigade intresse, har du ratt att invanda mot behandlingen av dina
personuppgifter till den del som det inte finns nagon sadan betydande
orsak som vager tyngre an dina rattigheter eller behandlingen inte ar
nodvandig for handlaggning av ett rattsligt ansprak. Notera att vi i denna
situation sannolikt inte langre kan betjana dig.

Ratt att begransa behandling

Du har i vissa situationer ratt att krava att vi begransar behandlingen av
dina personuppgifter.

Ratt till dataportabilitet

Om vi har behandlat dina uppgifter med stod av ditt samtycke eller for att
fullgdra ett avtal, har du ratt att fa ut de uppgifter som du lamnat till oss
elektroniskt i ett allmant anvant format, sa att uppgifterna kan dverféras till
en annan tjansteleverantor.

HUR KAN DU UTOVA DINA RATTIGHETER?

Du kan utova dina ovan beskrivna rattigheter genom att kontakta oss t.ex.
via e-post pa adressen robert.clayhills@nipman.com eller genom att i 6vrigt
kontakta vart foretag via kontaktuppgifterna nedan. Vi ber dig samtidigt



bestyrka din identitet, t.ex. med en egenhandigt undertecknad begaran om
kontroll av uppgifter eller kopia av din legitimation (tdck emellertid da over
din personbeteckning och andra uppgifter som vi inte behéver). Om du
anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot lag, kan du
ocksa inge klagomal till behdrig tillsynsmyndighet (dataombudsmannen).

KAN DENNA DATASKYDDSBESKRIVNING
UPPDATERAS?

Vi kan komma att uppdatera denna dataskyddsbeskrivning nar var
verksamhet eller principerna for behandling av personuppgifter forandras.
Uppdateringar kan ocksa bli aktuella vid andringar i lagstiftningen.
Andringarna trader i kraft efter att vi publicerat den uppdaterade
dataskyddsbeskrivningen. Vi ber dig darfor regelbundet ta del av innehallet i
denna dataskyddsbeskrivning.

VEM KAN DU KONTAKTA |
DATASKYDDSARENDEN?

Agare / foretagare Robert Clayhills
Fo-nummer: 1586736-0

Stora Robertsgatan 20-22 motes utrymmen
00120 Helsingfors

Finland

HQ / M6tesrum

www.nipman.com

E-post: robert.clayhills@nipman.com

Tfn: +358 400 216 702 / +46 70 48 35 567



Post addres
Nipman Tmi
Brinkgatan 2D1
06100 Borga
Finland

Arenden som géller dataskydds-, kund- och marknadsféringsregistret samt
personalarenden handhas hos oss av Robert Clayhills.



